REKLAMACNI RAD

Upravuje postup pfi vyfizovani stiznosti souvisejicich se sluzbami poskytovanymi CREDITSHARE
s.r.o., IC: 24185299, se sidlem Pobfezni 297/14, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 186636, (dale jen ,Spole¢nost®).

»Aplikace” znamena webovou ¢ast internetové webové stranky pro registrované Klienty.

»ECSPR“ znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 ze dne 7. Fijna 2020
0 evropskych poskytovatelich sluzeb skupinového financovani pro podniky a o zméné nafizeni (EU)
2017/1129 a smérnice (EU) 2019/1937.

»Investor“ znamena osobu, ktera investuje do projektu Vlastnika projektu prostfednictvim Platformy.
»Klient“ znamena Investora nebo Vlastnika projektu.

»Podatel“ znamena Investor, Vlastnik Projektu, pfipadné jiny subjekt, ktery podal Spole¢nosti podani
»Podani znamena Podnét, Stiznost a Reklamaci.

»Podnét‘ znamena sdéleni, z jehoZz obsahu je zfejmé, Ze Investor, obchodni partner Spole&nosti,
Vlastnik Projektu, popfipadé jiny subjekt uplatfiuje vi¢i Spole¢nosti navrh na zlepSeni existujiciho stavu
nebo hospodarngjsi feSeni urcitého ukolu, zejména ve vztahu ke Spolecnosti;

»Reklamace“ znamena sdéleni, z jehoz obsahu je ziejmé, ze Klient, Vlastnik Projektu, obchodni
partner Spole¢nosti, popfipadé jiny subjekt uplatfiuje vUci Spolecnosti pravo z vadného pinéni
z poskytovanych ECSPR sluzeb.

»Stiznost“ znamena prohlaseni o nespokojenosti adresované Spole¢nosti jednim z jeho zakazniki
v souvislosti s poskytovanim sluzeb skupinového financovani.

»Vlastnik projektu“ znamena osobu, ktera nabizi svij Projekt k financovani prostfednictvim Platformy.

O opravnénosti nebo neopravnénosti reklamace a o duvodnosti nebo nedivodnosti stiznosti se
rozhodne po proSetfeni. Za opravnéné reklamace nebo duvodné stiznosti se pak povazuji ty pripady,
kdy sluzba nebyla pro Klienta fadné zajisténa zejména z jednoho z téchto divodu:

nedodrzeni vnitinich pfedpist Spolecnosti,
- jednani v rozporu s pravnimi predpisy,
- nespravného vyfizeni souvisejicich sluzeb, zajiStovanych Spole€nosti externé,

- nevhodného chovani zaméstnanci SpoleCnosti v pfipadech souvisejicich se sluzbami
skupinového financovani poskytovanych Spole¢nosti,

- nevhodného chovani osob opravnénych jednat za Spole¢nost v pfipadech souvisejicich se
sluzbami skupinového financovani poskytovanych Spole€nosti.

Osoba povéfena vyfizovanim reklamaci nebo stiZznosti za pfisluSnou organizacni slozku Spole&nosti
(pracovnik, ktery se prvotné reklamaci nebo stiznosti zabyva) nebo rada jednatelll Spole¢nosti (pfi
druhoinstanénim projednani podani):

a) pfijima reklamace a stiznosti, kontroluje opravnénost jejich podani podle pfedkladanych dokladu
a vlastnich dostupnych informaci,

b) projednava s podateli uplathované namitky, vysvétluje jejich pfipadnou neopravnénost
a informuje podatele o nasledném postupu vyfizeni jejich reklamace nebo stiZnosti,

c) provadi nasledné proSetieni a vyfizeni pfipadu,



d) pisemné informuje podatele o konec¢ném vyfizeni (uznani a feSeni podani nebo duvodech
neuznani) pfipadu,

e) informuje radu jednatel(l Spole¢nosti o pfip. nesouhlasu podatele s vyfizenim reklamace nebo
stiznosti.

Jak muze Klient podat Podani?

Reklamaci a Stiznost Ize podat pouze za pouziti standardniho formulafe uvedeného v pfiloze jednim
z nasledujicich postupu:

- e-mailem na e-mailovou adresu info@creditshare.cz
- prostfednictvim kontaktniho formulafe dostupného na www.creditshare.cz, ve kterém Podatel
uvede e-mail a zpravu.

Stiznost ma poskytovat informace min. uvedené ve formulafi. Formular je Podatelim dostupny ve vSech
jazycich, ve kterych je vyhotoven dokument s kliCovymi informacemi pro Investory ve smyslu ¢l. 23
a 24 ECSPR, tj. v ¢eském jazyce.

Podatel musi doplnit sva tvrzeni uvedena ve Stiznosti pFislusSnymi dilkaznimi prostfedky. Podani
a vyfizeni stiznosti je bezplatné.

Jaky je dalSi postup?

1.Spole¢nost sdéli Podateli do 10 pracovnich dnu od pfijeti Podani, Zze Podani bylo pfijato a zaroveri
informuje, zda je Podani pfipustné a zda obsahuje vSechny relevantni informace a dikazy.

2.V pfipadé, Ze Podani nespliiuje podminky, je nejasné i neupliné, Spole€nost vyzve k doplnéni. Pokud
Podani neni bez odkladu doplnéno, nejpozdéji do 10 pracovnich dn(, odlozi se.

Zpusob vyrizeni Podani

Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu proSetfi Podani a zajisti jeho vyfizeni do 30 dnl od okamziku
sdéleni pfipustnosti Podani. Podatel bude informovany o vysledku Podani e-mailem,
resp. prostfednictvim zpravy v Aplikaci, pokud odpovéd obsahuje citlivé nebo osobni udaje.
V rozhodnuti o Podani se Spole¢nost vypofada se vSemi body uvedené v Podani a uvede davody pro
vysledek Setfeni.

Opravny prostiedek

V ptipadé nevyhovéni podani se maze Klient obratit na CNB, pfipadné se domahat svych prav v souladu
se zakonem.



