CreditShare

POUCENIi SPOTREBITELE
podle § 1843 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

ZajemcUm o uzivani sluzeb skupinového financovani poskytovanych prostfednictvim platformy CreditShare dostupné
na internetové strance www.creditshare.cz a o uzavieni komisionarské smlouvy (dale jen ,Smlouva®), ktefi jsou
v postaveni spotfebitele (dale jen ,Investofi“), spoleénost CREDITSHARE s.r.o., se sidlem Sokolovska 675/9, 186 00
— Praha 8 Karlin, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 186636 (dale
jen ,Spole¢nost®), timto poskytuje nasledujici pouceni.

Dalsi informace, které nejsou uvedeny v tomto pouceni, stejné jako bliz§i popis webové aplikace (dale jen ,Platforma®)
a Spole€nosti poskytovanych Sluzeb, Ize nalézt ve VSeobecnych obchodnich podminkach platformy skupinového
financovani (dale jen ,VOP*) a v Informacich o platformé skupinového financovani, dostupnych na internetové strance
www.creditshare.cz/dulezite-dokumenty. Pojmy uvozené velkym pismenem, které zde nejsou definovany, maji vyznam,
jaky je jim pfisuzovan ve VOP.

Udaje o Spoleénosti

Hlavnim pfedmétem podnikani Spole€nosti je provozovani sluzeb skupinového financovani, jejimz prostfednictvim
mohou Investofi poskytovat penézni prostfedky ve formé uUvérd za ucelem financovani jednotlivych projektd
zvefejnénych na této Platformé&. Investor komunikuje se SpoleCnosti pfedevsSim prostfednictvim Platformy
a zabezpecené klientské sekce, ktera je mu zpfistupnéna po Uspésné registraci. Investor muze dale Spolecnost
kontaktovat na e-mailové adrese info@creditshare.cz (dale jen ,Kontaktni e-mail“) a na infolince +420 213 213 555.
NeodUvodriuji-li to okolnosti konkrétniho pfipadu jinak, dotazy Investora Spole¢nost zpravidla zodpovi nejpozdéji
do 2 dnd.

Cinnost Spole&nosti podléha pravnim piedpisim Ceské republiky. Spoleénost je poskytovatelem sluzeb skupinového
financovani dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 ze dne 7. fijna 2020 o evropskych
poskytovatelich sluzeb skupinového financovani pro podniky a o zméné nafizeni (EU) 2017/1129 a smérnice (EU)
2019/1937 (dale spoletné jen jako ,ECSPR").

Investorsky uéet a Smlouva

Za ucelem realizace investovani a uzivani Platformy je tfeba, aby se Investor na Platformé CreditShare zaregistroval
prostfednictvim bankovni identity BanklD. Soucasti registraéniho procesu je také zpfistupnéni znéni Smlouvy,
VSeobecnych obchodnich podminek a podminek ochrany osobnich udaji. Investor je povinen se s t€émito dokumenty
seznamit a neni opravnén ménit obsahové naleZitosti Smlouvy. Fakultativni je pak souhlas se zpracovanim osobnich
udaju pro marketingové ucely.

Smlouva ma povahu komisionafské smlouvy mezi Spolecnosti jako komisionafem a Investorem jako komitentem ve
smyslu ustanoveni § 2455 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou VOP
a sazebnik poplatkll. Smlouva se uzavira prostfednictvim Platformy jako prostfedku komunikace na dalku s vyuzitim
elektronického podpisu Investora spocivajiciho v zadani autorizacniho kédu, ktery Investor obdrzi od Spolecnosti
prostfednictvim SMS zpravy na telefonni Cislo, které uvedl pfi registraci.
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Uzavienim Smlouvy je registrace dokoncena. Potvrzenim dokonéeni registrace ze strany SpoleCnosti je vytvoren
investorsky ucet. Investor mize mit na Platformé pouze jeden aktivni investorsky ucet. Spole¢nost mlize stanovit dalSi
pozadavky na registraci Investora. Spole€nost je opravnéna registraci Investora odmitnout, ulozit Investorovi dalSi
registracni pozadavky nebo omezit sluzby dostupné Investorovi prostfednictvim Platformy, a to zejména v pfipadé,
ukaze-li se, ze prohladeni Investora u€inéna v souvislosti s registraci jsou nepravdiva, nedplna nebo zavadegjici.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a Spole€nost bude s Investorem po dobu jejiho trvani jednat a poskytovat mu
informace a dokumenty v ¢eském jazyce.

Aby bylo umoznéno Investorovi zacit s investovanim, je Investor na Platformé vyzvan k vyplnéni investorského
dotazniku. Hlavnim ucelem investiCniho dotazniku je provéfit znalosti a zkuSenosti potencialniho Investora
s investicemi, jeho finanéni situaci, stabilitu a schopnost pochopit a Fidit rizika spojena s investovanim do projektd
skupinového financovani. V dotazniku jsou Investofi seznameni s tim, jaka rizika skupinové financovani pfedstavuje a
jaky vliv maji na jejich osobni finanéni situaci.

Ukonéeni smlouvy

Investor ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dnl ode dne jejiho uzavfeni. Pro zachovani
Ihaty postacuje, je-li odstoupeni od Smlouvy odeslano pfed uplynutim 14denni Ihdty. Rozhodne-li se Investor od
Smlouvy odstoupit, u€ini tak pisemné e-mailem zaslanym na info@creditshare.cz. Odstoupit nelze, poskytl-li jiz Investor
prostfednictvim Platformy finanéni prostfedky jako Uvér a uplynula-li jiz IhGta pro mozné odvolani pokynu k investici.
Dojde-li ze strany Investora k véasnému a u¢innému odstoupeni od Smlouvy, Spole¢nost nejpozdéji do 10 dnii ode dne
doru¢eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy Spole¢nosti, vrati financni prostfedky, které od Investora obdrzela a které
Investor nevlozil do nékterého z projektt na Platformé, a to bezhotovostné na zabezpeceny Ucet Investora registrovany
na Platformé.

Investor ma pravo vypovédét Smlouvu v souladu s jejim znéni a znénim VOP. Vypovéd nabyva uginnosti jejim
doru¢enim druhé smluvni strané a soucasné dnem, kdy budou vyporadany veskeré investice Investora na Platformé
(tj. splacenim avéru, na kterém se investor u€astni, jeho jinym zanikem, &i postoupenim veskerych pohledavek Investora
dle této Smlouvy na jiného Investora skrze elektronickou vyvésku) a Investor si pfevede veskeré zUstatky z penézenky
na svUj registrovany bankovni ucet. Spolec¢nost je dale opravnéna ukoncit Smlouvu vypovédi pro zavazné poruseni
povinnosti Investora, pro které Spole¢nost zablokovala investorsky ucet v souladu s VOP.

Zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy budou trvat po celou dobu trvani této Smlouvy, tj. do doby jejiho
ukonc&eni odstoupenim ¢&i vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, uplynutim doby nebo z jiného zakonného duvodu
zpusobujiciho zanik zavazku.

Prabéh investovani

Platforma podporuje vyhradné bezhotovostni zplsob platby, pfiéemz pro provadéni transakci Investora slouzi zejména
investorska penézenka vedena v ramci jeho zabezpeceného uctu.

Spoleénost na zakladé komise poskytne pinéni v podobé obstarani konkrétni investice na zakladé pokynu k provedeni
investice ze strany Investora, provedenym prostfednictvim Platformy a investorského Uctu. Investor je opravnén pokyn
k provedeni investice odvolat stejnym zplisobem, jakym jej udélil, a to ve Ihaté na rozmysSlenou v délce dle ¢&l. 22
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odst. 3 ECSPR, tj. ve Ihité 4 kalendafnich dnd od udéleni pokynu k provedeni investice. Neodvola-li Investor pokyn
k provedeni investice nebo pokyn nezanikne jinym zplUsobem specifikovanym ve VOP, Spole¢nost poskytne plnéni
v podobé obstarani konkrétni investice po Uspésném vybéru prostfedkd na dany projekt a po spinéni podminek pro
poskytnuti uvéru ze strany vlastnika projektu. Investor neni opravnén pokyn k provedeni investice odvolat v pfipadé,
Ze se Investor vyprofiluje pfi vyplnéni investi¢niho dotazniku jako kvalifikovany a Spole¢nost ho jako kvalifikovaného na
zakladé jim dolozenych skute€nosti schvali.

Sazebnik poplatkil a cena za vyuzivani sluzeb CreditShare

Cena sluzeb, které Spole¢nost poskytuje jednotlivym Investorim, se primarné fidi VOP a Sazebnikem poplatk
dostupnym na internetovych strankach www.creditshare.cz v sekci ,Dllezité dokumenty*.

V této souvislosti Spole€nost Investora upozorfiuje, Ze Investorovi mohou v souvislosti s investovanim do jednotlivych
projektd umisténych na platformé a v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Spole¢nosti vznikat mimo nakladi
uvedenych v Sazebniku poplatkll i jiné naklady v zavislosti na jeho individualnim pravnim postaveni, které nejsou
zahrnuty v poplatcich G¢tovanych Spolecnosti a za jejichz splnéni Investor odpovida samostatné (napf. povinnost
odvadét dan z pfijmu nebo jinou dan ¢&i povinnou davku). Darovy rezim zavisi na individualnich pomérech Investora
a v Case se muze ménit. Spole¢nost neposkytuje danové poradenstvi a doporucuje Investorovi v pfipadé pochybnosti
ohledné rezimu zdanéni sluzeb vyuzivanych prostfednictvim Platformy vyuzit sluzeb dariového poradce.

Naklady na prostfedky komunikace na dalku dle § 1843 odst. 1 pism. a) ve vazbé na § 1820 odst. 1 pism. g) zakona
€. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, v platném znéni, nejsou pro Investora v souvislosti s poskytovanim sluzeb
skupinového financovani relevantni (nebudou mu uc¢tovany).

Reklamace a proces vyfizovani stiznosti

Pokud ma Investor stiZznost tykajici se c&innosti €i necinnosti Platformy nebo jakychkoli sluzeb poskytovanych
Spoleénosti, muze se se svou stiznosti obratit na Spole¢nost, a to prostfednictvim:

1) Kontaktniho e-mailu Spolecnosti — info@creditshare.cz

2) Kontaktniho formulafe na webovych strankach — www.creditshare.cz

Spole€nost sdéli investorovi do 10 pracovnich dnl od pfijeti podani, ze podani bylo pfijato a zaroven ho informuje, zda
je podani pfipustné a zda obsahuje vSechny relevantni informace a dikazy. V pfipadé, ze podani nesplfiuje podminky,
je nejasné &i neuplné, Spole¢nost vyzve Investora k doplnéni. Pokud podani neni bez odkladu dopinéno, nejpozdéji do
10 pracovnich dn(, odlozi se.

Spole¢nost bez zbyteéného odkladu podani proSetfi a zajisti jeho vyfizeni do 30 dnu od okamziku sdéleni jeho
pripustnosti. Investor bude informovany o vysledku podani e-mailem nebo prostfednictvim zpravy na Platformé, pokud
odpovéd obsahuje citlivé nebo osobni udaje. V rozhodnuti o podani se Spole¢nost vypofada se vSemi body uvedené
v podani a uvede dlavody pro vysledek Setfeni.

V pfipadé nevyhovéni podani se miize Investor obratit na CNB, pfipadné se domahat svych prav v souladu se zakonem.
Pfesny postup vyfizovani stiznosti je upraven Reklamaénim fadem, dostupnym na internetovych strankach
www.creditshare.cz v sekci ,Dllezité dokumenty®.
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Veskeré spory mezi SpoleCnosti a Investorem vzniklé v souvislosti s uzivdnim Platformy budou feSeny vyhradné
u prislusného soudu Ceské republiky. Smlouva a v&echny pravni vztahy, které z ni vyplyvaji, jsou podfizeny pravnimu
fadu Ceské republiky, zejména ob&anskému zakoniku, v platném znéni. Investor je opravnén se rovnéz obratit na
mimosoudni organ feseni sporu, kterym je Finanéni arbitr, se sidlem Legerova 1581, 69 Nové Mésto, +420 257 042
070, www.finarbitr.cz.

Spole¢nost neni Ucastnikem Garanéniho fondu obchodnikli s cennymi papiry ani jiného garanéniho fondu v ramci
Garanéniho systému finanéniho trhu.

Rizika

Spole¢nost Investora dale upozorfiuje zejména na nasledujici rizika vyuzivani sluzeb Platformy:

e s vyuzivanim sluzeb skupinového financovani, véetné poskytovani Gvéri na financovani projektl
prostfednictvim Platformy, mohou byt spojena uréita rizika, jez jsou podrobné popsana v kliovych informacich
pro investory, zpracovanych vzdy pro dany projekt;

e navratnost poskytnutych prostfedkl ani vynos z poskytnuti Gvéru nejsou zarucéeny;

e Spole¢nost neposkytuje Investorovi jako spotfebiteli v souvislosti s navratnosti prostfedkd ani vynosu
z poskytnuti uvéru jakékoliv zaruky; a

e vynos dosazeny v pfedchozich obdobich nezaru€uje stejny nebo vyssi vynos v budoucnu.

Platnost Udaju poskytnutych Spole¢nosti Investorovi pfed uzavienim Smlouvy je ¢asové omezena do doby pfipadné
zmény VOP nebo Sazebniku poplatkd.

Informace relevantni pro toto pouceni jsou platné ke dni: 1. 8. 2024
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