CreditShare

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU -
ZAZNAMY TELEFONNICH HOVORU

dle &l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,GDPR") a zakona ¢.
110/2019 Sh., Vas timto informujeme, Ze v ramci svych sluzeb call centra nahravame telefonické
hovory, pfi nichz a zpravidla dochazi ke zpracovani osobnich udaju, a to jak klientd, tak tfetich osob
(napf. potencialnich klient().

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

CREDITSHARE s.r.0.,

Sidlo: Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha

ICO: 24185299

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného u Méstského soudu v Praze pod znackou C 186636.

ZAKONNY DUVOD a UGEL ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU

Zaznam telefonniho hovoru je osobnim udajem ve smyslu ¢l.4 GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb.

e Opravnény zajem spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — osobni Udaje jsou zpracovavany za
ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, ke kontrole a ovéfeni spravnosti poskytovanych a
zpracovavanych udajl nebo jako dukaz v pfipadném soudnim &i spravnim fizeni.

¢ PInéni povinnosti plynoucich ze smluv uzavienych mezi Spravcem a Vami nebo pro provedeni
opatfeni pfijatych pfed uzavienim takové smlouvy na zadost subjektu udaji — dle ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR.

DOBA UCHOVANi OSOBNIiCH UDAJU

Spravce uchovava nahravky po dobu stanovenou pravnimi predpisy a z divodu opravnéného zajmu po
dobu, kdy jsou klient nebo spravce opravnéni podle pfislusnych pravnich predpist uplatnit vici sobé
prava a naroky z takové komunikace vzeslé.

PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje jsou zpfistupnény povéfenym pracovnikiim Spravce (napf. Back Office), ale mohou byt

zpristupnény i tfetim subjektim, za pfedpokladu dodrzeni vSech povinnosti vyzadovanych pravnim

fadem napfr.:

e subjektim, kterym je spravce opravnén osobni Udaje zpfistupnit za Uc¢elem ochrany prav a
povinnosti z jednani o uzavieni smlouvy nebo z vlastniho smluvniho vztahu,

e spolec¢nostem, které vykonavaiji €innost pro spravce na zakladé smluv o zpracovani osobnich udaj(,
pfi kterych takové spolecnosti budou vystupovat jako zpracovatelé osobnich udaju.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU A JEJICH UPLATNENI

Pokud jde o vaSe osobni udaje, mate nasledujici prava:

e pristup k osobnim udajum (¢l. 15 GDPR),

e opravu/aktualizaci udaji (¢l. 16 GDPR),

e vymaz udaji (jsou-li spinény podminky ¢l. 17 GDPR),

e omezeni zpracovani udaji (jsou-li splnény podminky ¢l. 18 GDPR),
e pfenositelnost tdaju (jsou-li spinény podminky ¢&l. 20 GDPR),

e namitku pro zpracovani (jsou-li splnény podminky &l. 21 GDPR),

e pravo obrétit se na dozorovy tfad (www.uoou.cz) se svou stiznosti,

Naplnéni Vasich prav bude provedeno ve lhaté do 30 ti dnd od podani zadosti. Lhltu Ize ve vyjimeénych
pfipadech prodlouzit o dva mésice, o ¢emz budete ze strany Spravce informovani, véetné divodu
prodlouzeni.

Pro uplatnéni Vasich prav nas prosim kontaktujte na:

CREDITSHARE s.r.0., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha
Kontaktni osoba pro problematiku osobnich udaji a uplatnéni Vasich prav: Mgr. Magdalena
Zavadakova, email: magdalena.zavadakova@creditshare.cz
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